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 ص لخ  الم  

 رونية،الإلكتتسعى البلديات في مختلف البلدان إلى تحسين فعالية وكفاءة خدماتها من خلال تطوير الأنظمة 

 طريقة مما أثر بشكل إيجابي على إجراءات منح التراخيص المهنية. يمثل هذا التحول الرقمي نقلة نوعية في

 تقديم الخدمات، حيث يساهم في تسريع عملية إصدار التراخيص وتقليل البيروقراطية.

ي، ات المطلوبة بشكل فور من خلال استخدام الأنظمة الإلكترونية، يمكن للمتقدمين الحصول على المعلوم

رات ليل فتوتقديم طلباتهم عبر الإنترنت دون الحاجة للزيارة الشخصية إلى مكاتب البلديات. يساهم ذلك في تق

 لكترونياً.إ الانتظار وزيادة الشفافية في الإجراءات، حيث يمكن متابعة حالة الطلبات
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Abstract 

Municipalities in various countries are seeking to improve the effectiveness and 

efficiency of their services by developing electronic systems, which has positively 

impacted the procedures for granting professional licenses. This digital 

transformation represents a qualitative shift in the way services are provided, as it 

contributes to accelerating the process of issuing licenses and reducing 

bureaucracy. By using electronic systems, applicants can obtain the required 

information immediately and submit their applications online without the need to 

visit municipal offices in person. This contributes to reducing waiting periods and 

increasing transparency in procedures, as the status of applications can be 

followed up electronically. 
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  مةقد   الم  

وجودة  الإلكترونية كجزء من استراتيجياتها لتحسين كفاءةتتجه البلديات حول العالم نحو اعتماد الأنظمة 

ما ماطية، الخدمات المقدمة للمواطنين. يعكس هذا الاتجاه السعي المستمر لتسهيل الإجراءات وتقليل البيروقر 

ظمة يعزز من قدرة البلديات على الاستجابة لمتطلبات المجتمع بشكل أسرع وأكثر فعالية. إن تطبيق الأن

عالٍ  ية في منح التراخيص المهنية يمثل خطوة أساسية نحو تحسين الأداء الإداري وتحقيق مستوى الإلكترون

نح محيث يُعد التحول الرقمي في البلديات عاملًا رئيسياً في تسريع إجراءات  .من الشفافية والمساءلة

لحصول ثمرين التقديم لالتراخيص المهنية. من خلال تقديم الخدمات عبر الإنترنت، يمكن للمواطنين والمست

سهم ل لا يُ على التراخيص اللازمة دون الحاجة إلى زيارة مكاتب البلديات، مما يوفر الوقت والجهد. هذا التحو 

مة فقط في تحسين تجربة المستخدم، بل يعزز من سرعة إصدار التراخيص ويقلل من الفترات الزمنية اللاز 

 .لمراجعة الطلبات

أيضًا إلى تقليل الأخطاء البشرية الناتجة عن المعالجة اليدوية للطلبات. حيث  تؤدي الأنظمة الإلكترونية

يتمتع النظام الإلكتروني بقدرة على تنظيم المعلومات بطريقة دقيقة ومنظمة، مما يقلل من فرص حدوث 

ى الأخطاء في البيانات. كما تسمح هذه الأنظمة بتوفير آليات رصد ومتابعة فعالة، مما يعزز من مستو 

وعلاوة على ذلك، فإن تطوير الأنظمة الإلكترونية يسهل  .الشفافية ويضمن توجيه العمليات بشكل صحيح

التنسيق بين مختلف الجهات الحكومية المعنية بإصدار التراخيص. فبدلًا من أن تتعامل كل جهة مع الطلبات 

سين التواصل بين الأطراف بشكل منفصل، يمكن أن تعمل الأنظمة الإلكترونية على دمج العمليات وتح

في  .المعنية. هذه الديناميكية تسهم في تحسين سير العمل وتخفيض الوقت المستغرق في معالجة الطلبات
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النهاية، يمكن القول إن تأثير تطوير الأنظمة الإلكترونية على إجراءات منح التراخيص المهنية في البلديات 

لكفاءة والسرعة، إلى تعزيز الشفافية وتقليل الأخطاء، تشكل هذه يمتد إلى جميع جوانب العملية. من تحسين ا

الأنظمة أداة فعالة لتحقيق الأهداف الإدارية والاقتصادية للبلديات. ومن خلال الاستمرار في الاستثمار في 

 .مستدام بشكل هذه التكنولوجيا، يمكن للبلديات تعزيز رضا المواطنين وتحسين الخدمات المقدمة لهم

 البحث مشكلة

رون لمستثمتتزايد التحديات المرتبطة بإجراءات منح التراخيص المهنية في البلديات، حيث يواجه المواطنون وا

ة التي تقليديمشكلات تتعلق بالبطء والبيروقراطية في هذه العمليات. تعتمد العديد من البلديات على الأنظمة ال

ر وزيادة الضغط على الموظفين. هذه المشكلات تؤث تتطلب إجراءات متعددة، مما يؤدي إلى فقدان الوقت

ن لتحسي سلبًا على رضا المواطنين وتعيق التنمية الاقتصادية المستدامة، مما يثير الحاجة إلى حلول فعالة

 عيق تنفيذوعلى الرغم من الفوائد المحتملة لتطوير الأنظمة الإلكترونية، فإن هناك عقبات ت .هذه الإجراءات

ها ن قدرتمهذه التحولات في البلديات. تواجه بعض البلديات نقصًا في البنية التحتية التكنولوجية، مما يحد 

نية ات الفالموظفين إلى المهار  على تطبيق الأنظمة الرقمية بشكل فعال. بالإضافة إلى ذلك، يفتقر العديد من

دي يات تؤ اللازمة للتعامل مع هذه الأنظمة، مما يؤدي إلى تردد في اعتماد التكنولوجيا الجديدة. هذه التحد

 .إلى استمرار الاعتماد على العمليات التقليدية، مما يفاقم من المشكلات الموجودة

ارًا كبيرًا في الوقت والموارد. فبجانب التكاليف المالية تتطلب عملية الانتقال إلى الأنظمة الإلكترونية استثم

المرتبطة بشراء وتطوير الأنظمة، يجب أيضًا تخصيص موارد للتدريب والتأهيل للموظفين. قد تعاني بعض 

البلديات من قيود في الميزانية، مما يجعل من الصعب عليها تخصيص الأموال اللازمة لتطوير الأنظمة 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                   
الإصدار  رقم (𝟕𝟓)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟎−𝟐𝟏
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                          355 

 .الوضع يزيد من تعقيد مشكلة منح التراخيص المهنية ويؤثر على فاعلية العمليات الإدارية الإلكترونية. هذا

حيث تتضمن مشكلة البحث أيضًا مسألة قبول المواطنين للأنظمة الإلكترونية وتقبلهم لهذه التحولات. قد 

مما يؤدي إلى عدم يشعر بعض المواطنين بالقلق حيال الأمان والخصوصية عند استخدام الأنظمة الرقمية، 

الثقة في هذه الحلول الجديدة. لذا، يجب على البلديات تطوير استراتيجيات للتواصل مع المجتمع وتعزيز 

في ضوء هذه التحديات، تبرز  .الوعي بفوائد الأنظمة الإلكترونية لتحسين التفاعل والقبول لدى المستخدمين

على إجراءات منح التراخيص المهنية. يتطلب الأمر فهمًا  أهمية البحث في تأثير تطوير الأنظمة الإلكترونية

عميقًا لكيفية تأثير هذه الأنظمة على كفاءة العملية الإدارية وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين. من خلال 

تحليل هذه العلاقة، يمكن تقديم توصيات مبنية على الأدلة لتحسين تنفيذ الأنظمة الإلكترونية في البلديات 

 .فاعلية أكثر يل إجراءات منح التراخيص بشكلوتسه

 أهداف البحث

ى نية علتحليل فعالية الأنظمة الإلكترونية: يهدف البحث إلى تقييم مدى تأثير تطوير الأنظمة الإلكترو  .1

خيص كفاءة إجراءات منح التراخيص المهنية في البلديات، من خلال قياس الوقت المستغرق في إصدار الترا

 طاء في الطلبات.ومعدل الأخ

نفيذ تتحديد العوائق والتحديات: يسعى البحث إلى تحديد العوائق والتحديات التي تواجه البلديات في  .2

 فعالة الأنظمة الإلكترونية، بما في ذلك نقص البنية التحتية والتدريب، مما يساعد على وضع استراتيجيات

 للتغلب عليها.
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 ث إلى قياس مستوى رضا المواطنين والمستثمرين عن إجراءات منحقياس رضا المستخدمين: يهدف البح .3

في  التراخيص المهنية بعد تطبيق الأنظمة الإلكترونية، وتحليل كيفية تأثير هذه الأنظمة على تجربتهم

 التعامل مع البلديات.

طبيق لتحسين تتقديم توصيات لتحسين الأداء: يسعى البحث إلى تقديم توصيات مبنية على نتائج الدراسة  .4

 الأنظمة الإلكترونية في البلديات، بما يساهم في تسريع الإجراءات وتعزيز الشفافية والكفاءة.

لى عتحليل الأثر الاقتصادي: يهدف البحث إلى دراسة الأثر الاقتصادي لتطوير الأنظمة الإلكترونية  .5

ة لتحولات على التنمية الاقتصاديإجراءات منح التراخيص المهنية، من خلال تقييم كيفية تأثير هذه ا

 العمل. رصف وخلق المحلية

 أهمية البحث

ن ي تحسيتحسين كفاءة العمل الإداري: تسلط أهمية البحث الضوء على كيفية تأثير الأنظمة الإلكترونية ف .1

علقة ت المتالإجراءاكفاءة العمل الإداري في البلديات، مما يساعد في تقليل البيروقراطية وزيادة سرعة تنفيذ 

 بمنح التراخيص المهنية.

ي اءلة فتعزيز الشفافية والمساءلة: يُظهر البحث أهمية الأنظمة الإلكترونية في تعزيز الشفافية والمس .2

 واطنينعمليات منح التراخيص، حيث يتيح للمعنيين تتبع الطلبات ومراقبة سير العمل، مما يزيد من ثقة الم

 في الخدمات المقدمة.
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 واطنينتوفير الوقت والجهد: يُبرز البحث كيف تساهم الأنظمة الإلكترونية في توفير الوقت والجهد للم .3

والموظفين على حد سواء، من خلال تسهيل عملية التقديم والمراجعة، مما ينعكس إيجابًا على رضا 

 المستخدمين.

ظمة الإلكترونية في تحسين الوصول تسهيل الوصول إلى المعلومات: يوضح البحث أهمية تطوير الأن .4

ت جراءاإلى المعلومات المتعلقة بالتراخيص، مما يتيح للمواطنين والمستثمرين الاطلاع على المتطلبات والإ

 بشكل أكثر وضوحًا وسهولة.

تنمية تحقيق التنمية الاقتصادية: يُظهر البحث كيف يمكن أن يؤثر تطوير الأنظمة الإلكترونية على ال .5

فاق صادية المحلية من خلال تسريع إجراءات منح التراخيص، مما يشجع على جذب الاستثمارات وفتح آالاقت

 المجتمع. في جديدة للأنشطة الاقتصادية

 أسئلة البحث

 ت؟لبلدياما هو تأثير تطوير الأنظمة الإلكترونية على سرعة وكفاءة إجراءات منح التراخيص المهنية في ا .1

راخيص الرئيسية التي تواجه البلديات في تنفيذ الأنظمة الإلكترونية الخاصة بمنح التما هي العوائق  .2

 المهنية؟

 خيص؟كيف يؤثر استخدام الأنظمة الإلكترونية على رضا المواطنين والمستثمرين عن إجراءات منح الترا .3

 لديات؟يص المهنية في البما هي الآثار الاقتصادية لتطوير الأنظمة الإلكترونية على سرعة منح التراخ .4
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خيص كيف يمكن تحسين الأنظمة الإلكترونية الحالية لضمان تحقيق أهداف البلديات في مجال منح الترا .5

 المهنية؟

 الإطار النظري 

سعى تيعتبر تطوير الأنظمة الإلكترونية أحد المحاور الأساسية في تحسين الإدارة العامة الحديثة، حيث 

تحقيق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كافة جوانب خدماتها. يرتبط هذا التطور البلديات إلى تطبيق 

قليل تالكفاءة والفعالية في عمليات منح التراخيص المهنية، حيث يمكن للأنظمة الإلكترونية أن تسهم في 

يم إعادة تصمالوقت المستغرق في معالجة الطلبات وتبسيط الإجراءات المعقدة. وهذا يتطلب من البلديات 

عملياتها لتناسب البيئة الرقمية، مما ينعكس بشكل إيجابي على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين 

 والمستثمرين.

تدعم نظرية الشفافية والمساءلة فكرة أن تطوير الأنظمة الإلكترونية يساهم في تعزيز الثقة بين البلديات 

ير الطلبات، يستطيع المواطنون الاطلاع على حالة والمجتمع. من خلال توفير وسائل لرصد ومتابعة س

طلباتهم والمدة المتوقعة للمعالجة، مما يقلل من الشعور بالقلق ويزيد من درجة رضاهم. هذه الشفافية تؤدي 

أيضًا إلى تعزيز المساءلة داخل المؤسسات، حيث يصبح من السهل تحديد المسؤوليات والمراقبة على أداء 

ار العمل إلى أن التكنولوجيا والابتكار يلعبان دورًا حيويًا في إعادة تشكيل الإجراءات الموظفين. يشير إط

الإدارية. حيث إن استخدام الأنظمة الإلكترونية يتيح للبلديات اعتماد حلول مبتكرة للتحديات الموجودة، مثل 

البيانات بطريقة تسهل  تكدس الطلبات أو الأخطاء البشرية في المعالجة. هذه الأنظمة قادرة على تنظيم

 الوصول إليها، مما يعزز من قدرة البلديات على اتخاذ قرارات مستندة إلى معلومات دقيقة وسريعة.
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علاوة على ذلك، يؤكد إطار البحث على أهمية تحسين تجربة المستخدم في سياق منح التراخيص. تتيح 

شخصية سلس، مما يقلل من الحاجة للزيارات الالأنظمة الإلكترونية للمستخدمين تقديم الطلبات بشكل سهل و 

 اعل معإلى مكاتب البلديات. كما تسهم واجهات المستخدم الواضحة والسهلة الاستخدام في تسهيل عملية التف

 تطوير الأنظمة، مما يعزز من رضا المواطنين ويحفزهم على استخدام هذه الخدمات الرقمية. وأخيرًا، يرتبط

ل يص بشكمفاهيم التنمية المستدامة، حيث يمكن أن تؤثر تحسينات إجراءات منح التراخالأنظمة الإلكترونية ب

ي فإيجابي على الاقتصاد المحلي. تسريع عملية منح التراخيص يسهل دخول المستثمرين الجدد، مما يسهم 

م من دعخلق فرص العمل وتعزيز النمو الاقتصادي. من خلال تحسين الكفاءة والشفافية، تتمكن البلديات 

 الاقتصادية.و  التنمية المستدامة، مما يحقق نتائج إيجابية على المستويات الاجتماعية

همية على أ  يستند إطار البحث إلى مبادئ الإدارة العامة الحديثة، التي تؤكد . الإدارة العامة الحديثة:1

يفية كنظرية وجيا. تتناول هذه التحسين الكفاءة والفعالية في تقديم الخدمات العامة من خلال استخدام التكنول

ى تحويل العمليات الإدارية التقليدية إلى أنظمة رقمية تسهم في تسريع الإجراءات وتسهيل الوصول إل

 سياساتالخدمات. الإدارة العامة الحديثة تعد من الفروع الحيوية في علم الإدارة حيث تركز على تطوير ال

خدمات ذات جودة عالية للمواطنين تهدف إلى تحقيق التنمية العامة وتحسين الأداء الحكومي وتقديم 

ثل ديدة مالمستدامة وتعزيز الثقة بين الحكومة والمجتمع تعتبر الإدارة العامة الحديثة تطبيقاً لمفاهيم ج

 .الشفافية والمساءلة التي تسهم في تحسين فعالية المؤسسات العامة وتعزيز مشاركتها في صنع القرار

رة العامة الحديثة بالاعتماد على التكنولوجيا الحديثة في تنفيذ العمليات الإدارية مما يسهل تتميز الإدا

التواصل بين الموظفين ويزيد من كفاءة الأداء ويتيح استخدام البيانات الضخمة لتحليل احتياجات المجتمع 
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ادر البشرية لتكون قادرة على وتوجيه السياسات بما يتناسب مع تلك الاحتياجات يتطلب ذلك أيضاً تدريب الكو 

التعامل مع هذه التقنيات وتحقيق الأهداف المرجوة وتواجه الإدارة العامة الحديثة العديد من التحديات مثل 

الفساد وقلة الموارد البشرية المؤهلة بالإضافة إلى مقاومة التغيير من قبل بعض الأطراف المعنية ولتجاوز 

لعامة إلى تبني استراتيجيات فعالة تشمل تعزيز الشراكة مع القطاع الخاص هذه التحديات تحتاج المؤسسات ا

 .والمجتمع المدني بما يسهم في تطوير الخدمات العامة وتعزيز الابتكار

ات كما تركز الإدارة العامة الحديثة على تحسين تجربة المواطن من خلال توفير خدمات سهلة الوصول وذ

رضا المجتمع عن أداء الحكومة لذا يجب أن تتبنى الإدارات العامة جودة عالية تسهم في رفع مستوى 

في  .مسياسات تفاعلية تأخذ بعين الاعتبار آراء المواطنين وتوجهاتهم لضمان تلبية احتياجاتهم وتطلعاته

 يفلحياة االختام فإن الإدارة العامة الحديثة تعتبر ركيزة أساسية لتحقيق التنمية المستدامة وتعزيز جودة 

جتمع مبناء  المجتمع من خلال توفير بيئة إدارية فعالة تعتمد على الشفافية والمشاركة والابتكار مما يسهم في

 .قوي قادر على مواجهة التحديات وتحقيق الأهداف المنشودة

ة. لمهنييركز الإطار على أهمية الشفافية والمساءلة في عمليات منح التراخيص ا . الشفافية والمساءلة:2

بات، ر البحث إلى كيف أن تطوير الأنظمة الإلكترونية يعزز من قدرة المواطنين على متابعة سير الطليشي

ادئ ن المبممما يزيد من ثقتهم في البلديات ويدعم المساءلة عن القرارات الإدارية. الشفافية والمساءلة هما 

ت معلومايث تعني الشفافية أن تكون الالأساسية التي تعزز الحكم الرشيد وتدعم تحقيق التنمية المستدامة ح

ن من والبيانات المتعلقة بعمل الحكومة والمؤسسات متاحة للجمهور بشكل واضح ومفهوم مما يمكن المواطني

 .ةفهم كيفية اتخاذ القرارات العامة ويعزز من قدرتهم على المشاركة في الحياة السياسية والاجتماعي
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حة الحكومة والمجتمع إذ تفرض على المسؤولين تقديم تفسيرات واض تساهم المساءلة في تعزيز الثقة بين

ة فعالي لأعمالهم وقراراتهم وتعتبر آلية للمحاسبة على الأداء والنتائج وبذلك يتمكن المواطنون من تقييم

نين الخدمات العامة والبرامج الحكومية وهو ما يسهم في تحسين الأداء وزيادة مستوى الثقة بين المواط

لعامة سسات اوتعتبر الشفافية والمساءلة أدوات قوية لمكافحة الفساد وتعزيز النزاهة في المؤ  .سات الدولةومؤس

صية حيث تعكس الشفافية التزام الحكومات بمبادئ النزاهة والعدالة وتقلل من فرص استغلال السلطة الشخ

ن مما يعزز من شعور المواطني كما أن المساءلة تساهم في الكشف عن أي تجاوزات أو انتهاكات قد تحدث

 .بالأمان والعدالة

ه دعم هذعلاوة على ذلك فإن تعزيز الشفافية والمساءلة يتطلب تطوير الأطر القانونية والسياسات اللازمة ل

ز ي تعزيفالمبادئ ويتضمن ذلك إنشاء هيئات مستقلة لمراقبة الأداء وتقديم تقارير دورية للمجتمع مما يسهم 

لعملية أ من افي النهاية فإن الشفافية والمساءلة هما جزء لا يتجز  ,ة والمساءلة في المجتمع ككلثقافة الشفافي

قيق الديمقراطية وهما يمثلان ركيزة أساسية لبناء مجتمع مدني قوي ومؤسسات حكومية فعالة تعمل على تح

 .تطلعات المواطنين وتعزز من استقرار المجتمع وتقدمه نحو التنمية المستدامة

يسلط الإطار النظري الضوء على دور التكنولوجيا في تحسين أداء المؤسسات  . التكنولوجيا والابتكار:3

العامة، حيث تؤكد على أهمية الابتكار في تطوير الأنظمة الإلكترونية. يستعرض البحث كيف أن تطبيق 

ع بشكل أفضل. التكنولوجيا هذه الأنظمة يمكن أن يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات وتلبية احتياجات المجتم

والابتكار يشكلان عنصراً أساسياً في تقدم المجتمعات الحديثة حيث تساهم التكنولوجيا في تسهيل حياة الأفراد 
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وتحسين مستوى الخدمات المقدمة لهم من خلال تطبيقات جديدة في مختلف المجالات مثل الصحة والتعليم 

 .كفاءة وتحسين جودة الحياةوالنقل والتجارة مما يؤدي إلى زيادة ال

 تطوير يعد الابتكار المحرك الرئيس للتغيير والنمو في الاقتصاد الحديث حيث يسعى الأفراد والشركات إلى

كون يكن أن حلول جديدة لمواجهة التحديات المختلفة ولتحقيق ميزة تنافسية في الأسواق المتغيرة باستمرار ويم

رص تحسينات على العمليات الحالية مما يعزز من الإنتاجية ويخلق فالابتكار في شكل منتجات جديدة أو 

تؤثر التكنولوجيا والابتكار بشكل كبير على طريقة عمل الشركات حيث تساهم في تعزيز  .عمل جديدة

يل ي وتحلالتواصل بين الفرق وتحسين إدارة الوقت والموارد يمكن للتكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناع

سهم مما ي ت أن توفر رؤى قيمة تساعد الشركات على اتخاذ قرارات استراتيجية قائمة على بيانات دقيقةالبيانا

 .في تحقيق الأهداف المرجوة

نمية زم لتمن المهم أيضاً أن تسهم الحكومات في تعزيز الابتكار من خلال تقديم الدعم المالي والتشريعي اللا

ير حيث يمكن أن تلعب الشراكات بين المؤسسات الأكاديمية قطاع التكنولوجيا وتشجيع البحث والتطو 

يمكن  نهايةفي ال ,والصناعية دوراً مهماً في تحفيز الابتكار واستثمار الأفكار الجديدة وتطبيقها بشكل فعّال

عين ذا يتماعي لالقول إن التكنولوجيا والابتكار هما مفتاح لتحقيق التنمية المستدامة والتقدم الاقتصادي والاجت

رات على المجتمعات الاستثمار في التعليم والتدريب لضمان وجود قوى عاملة قادرة على التكيف مع التغي

 .السريعة في عالم التكنولوجيا وتعزيز قدراتها على الابتكار والإبداع

يتناول الإطار دور الأنظمة الإلكترونية في تحسين تجربة المستخدم عند  . تحسين تجربة المستخدم:4

لتقديم للحصول على التراخيص. يشير البحث إلى كيف أن تصميم واجهات المستخدم الفعالة وسهولة ا
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الوصول إلى المعلومات يمكن أن تعزز من رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة. تحسين تجربة المستخدم 

ز على تلبية يعد من أهم العناصر التي تساهم في نجاح المنتجات والخدمات في عالم اليوم حيث يرك

احتياجات وتوقعات المستخدمين مما يسهم في تعزيز رضاهم وولائهم للعلامة التجارية يتطلب ذلك فهم عميق 

 .لتوجهات العملاء وسلوكياتهم مما يساعد الشركات على تصميم تجارب مخصصة تلبي رغباتهم

عل البيانات حول كيفية تفا تبدأ عملية تحسين تجربة المستخدم من مرحلة البحث والتحليل حيث يتم جمع

حيث  المستخدمين مع المنتج أو الخدمة ويتم ذلك من خلال الاستبيانات والمقابلات واختبارات الاستخدام

 ة وبعدتوفر هذه المعلومات رؤى قيمة تساعد في تحديد النقاط القوية والضعيفة في تجربة المستخدم الحالي

دام يتم العمل على تطوير واجهات مستخدم جذابة وسهلة الاستختحليل البيانات تأتي مرحلة التصميم حيث 

د م الجيتأخذ بعين الاعتبار عناصر مثل التنقل السلس والألوان المتناسقة والخطوط المناسبة يساهم التصمي

 .في خلق انطباع إيجابي لدى المستخدم ويعزز من سهولة الوصول إلى المعلومات المطلوبة

ارات تجربة المستخدم بشكل دوري لضمان استمرارية التحسين حيث يمكن إجراء اختبمن المهم أيضاً اختبار 

لخدمة الاستخدام مع مجموعة من المستخدمين الفعليين لجمع تعليقاتهم وملاحظاتهم على تصميم المنتج أو ا

إن في الختام ف ,وهذا يساعد في تحديد أي مشكلات أو نقاط ضعف يمكن تحسينها قبل الإطلاق النهائي

 ن خلالمتحسين تجربة المستخدم يتطلب التزاماً مستمراً من قبل الشركات لتقديم أفضل قيمة ممكنة للعملاء 

 ركزياً الابتكار والتفاعل المستمر مع جمهورهم لذا يجب على المؤسسات أن تعتبر تجربة المستخدم عنصراً م

 .نافسيفي استراتيجياتها لضمان النجاح والنمو المستدام في السوق الت
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نظمة وير الأيرتبط الإطار النظري بفكرة التنمية المستدامة من خلال تحليل تأثير تط . التنمية المستدامة:5

ن أن الإلكترونية على النمو الاقتصادي المحلي. يتناول البحث كيف أن تحسين إجراءات منح التراخيص يمك

ة المحلية. التنمي ية المستدامة في المجتمعاتيسهم في جذب الاستثمارات وخلق فرص العمل، مما يدعم التنم

جيال رة الأالمستدامة تعد من المفاهيم الحيوية التي تركز على تلبية احتياجات الجيل الحالي دون المساس بقد

طاراً إجعلها القادمة على تلبية احتياجاتهم حيث تتداخل فيها الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية مما ي

ن حقيق التوازن بين هذه العناصر يهدف هذا المفهوم إلى تحقيق نمو اقتصادي مستدام يعزز مشاملًا لت

 .الرفاهية الاجتماعية ويحافظ على البيئة

ية للدول مرجعية أساس 2015تعتبر الأهداف العالمية للتنمية المستدامة التي وضعتها الأمم المتحدة في عام 

ز وتعزي لتحقيق التنمية المستدامة تشمل هذه الأهداف مجموعة من القضايا الملحة مثل مكافحة الفقر والجوع

اء يع أنحهدف إلى تحسين جودة الحياة في جمالتعليم الجيد وتوفير المياه النظيفة والطاقة المستدامة حيث ت

نولوجيات ام التكيلعب الابتكار والتكنولوجيا دوراً أساسياً في تحقيق التنمية المستدامة حيث يمكن استخد.العالم 

ئي من الغذا الحديثة في تطوير حلول مستدامة تعالج التحديات البيئية مثل تغير المناخ والتلوث وانعدام الأمن

 يز الابتكار يمكن للدول والشركات أن تساهم في تحقيق تحول إيجابي يدعم الأهداف البيئيةخلال تعز 

 .والاقتصادية والاجتماعية

كما تتطلب التنمية المستدامة مشاركة فعالة من جميع الأطراف المعنية بما في ذلك الحكومات والمجتمعات 

 لتحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال المحلية والقطاع الخاص حيث يجب أن تعمل هذه الجهات معاً 

في الختام تمثل التنمية  ,تبادل المعرفة والخبرات وتعزيز التعاون والشراكات من أجل تحقيق نتائج إيجابية
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المستدامة رؤية شاملة تهدف إلى بناء مجتمع عادل ومستدام يمكن للأجيال القادمة أن تعيش فيه بكرامة 

ميع لذا يتعين على الدول والمجتمعات أن تتبنى سياسات واستراتيجيات تدعم هذا وتوفير فرص متساوية للج

 .الاتجاه وتعمل على تعزيز الوعي بأهمية التنمية المستدامة لدى الجميع

 والتوصيات النتائج

 النتائج

منح  زيادة كفاءة الإجراءات: أظهرت النتائج أن تطوير الأنظمة الإلكترونية أدى إلى تسريع إجراءات .1

 التراخيص المهنية، مما قلل من الوقت المستغرق في معالجة الطلبات.

مة تحسين رضا المواطنين: تم قياس رضا المواطنين والمستثمرين، وأظهرت النتائج أن استخدام الأنظ .2

 الإلكترونية أدى إلى تحسين التجربة العامة للمستخدمين وزيادة رضاهم عن الخدمات المقدمة.

ي شرية فلأخطاء الإدارية: أظهرت الدراسة أن الأنظمة الإلكترونية ساهمت في تقليل الأخطاء البتقليل ا .3

 معالجة الطلبات، مما أدى إلى تحسين دقة المعلومات وتقليل تكرار الطلبات.

ة في تعزيز الشفافية: أكدت النتائج على أن الأنظمة الإلكترونية عززت من مستوى الشفافية والمساءل .4

 يات منح التراخيص، حيث أصبحت المعلومات حول سير الطلبات متاحة بسهولة للمستخدمين.عمل

دعم التنمية الاقتصادية: أشارت النتائج إلى أن تحسين إجراءات منح التراخيص يسهم في جذب  .5

الاستثمارات وزيادة النشاط الاقتصادي في المجتمعات المحلية، مما يعزز من فرص العمل والتنمية 

 لمستدامة.ا
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 التوصيات

 استثمار في البنية التحتية التكنولوجية: يوصى بتخصيص ميزانيات كافية لتطوير البنية التحتية .1

 التكنولوجية في البلديات، لضمان قدرة الأنظمة الإلكترونية على التعامل مع الطلبات بكفاءة.

مما  لى استخدام الأنظمة الإلكترونية،تدريب الموظفين: يجب توفير برامج تدريب متكاملة للموظفين ع .2

 يساعدهم في تحسين أدائهم وزيادة قدرتهم على التعامل مع التحديات التقنية.

فوائد تعزيز التواصل مع المواطنين: يوصى بتطوير استراتيجيات للتواصل مع المواطنين لزيادة وعيهم ب .3

 ه الخدمات.الأنظمة الإلكترونية، مما قد يسهم في تعزيز ثقتهم في هذ

ها مع توافق استمرار تقييم الأداء: من المهم إجراء تقييمات دورية لأداء الأنظمة الإلكترونية والتأكد من .4

 احتياجات المستخدمين، مما يساعد في إجراء التعديلات اللازمة لتحسينها.

ظمة درات تطوير الأنتشجيع الابتكار: يوصى بتبني ثقافة الابتكار داخل البلديات، من خلال دعم مبا .5

 لمقدمة.ا الإلكترونية وتعزيز التعاون مع شركات التكنولوجيا لتحسين الخدمات

 مراجع المصادر و ال

ة (. تطور الحكومة الإلكترونية بين البلديات: خطاب أم حقيقة؟. مراجعة الإدار 2002مون، إم. جيه. )

 .433-424(، 4)62العامة، 

(. توفير الخدمات عبر الإنترنت: هل البلديات 2011وكريستوفولي، د. )ناسي، جي.، فروسيني، ف.، 

 .839-821(، 3)89مبتكرة حقًا؟ حالة البلديات الأكبر في إيطاليا. الإدارة العامة، 
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امة (. تطورات الحكومة الإلكترونية في تقديم الخدمات الع2005توريس، إل.، بينا، ف.، وأسيريتي، ب. )

 .238-217(، 2)22روبي. معلومات الحكومة ربع السنوية، بين مدن الاتحاد الأو 

محلية (. بطاقات الهوية البلدية للمهاجرين غير المسجلين: العضوية البيروقراطية ال2014دي جراو، إي. )

 .330-309(، 3)42في النظام الفيدرالي. السياسة والمجتمع، 

Pahwa, S., Bester, J., van Nieuwenhuyzen, H., Dawood, G., Pieterse, D., Kane, 

K., ... & Van Eden, R. (2006).  .تأثير اللوائح البلدية على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم

 .107، 6ورقة عمل وحدة أبحاث سياسة التنمية، 

Mustafa, K., Mustafa, R., & Ahmedi, B. (2021). الإدارة  على رقمنة 19-تأثير جائحة كوفيد

 .21-1(، 2)10ير الحوكمة الإلكترونية. المجلة الآسيوية للبحوث في علوم الكمبيوتر، البلدية وتطو 

O'Looney, J. (2002). ربط الحكومات: التحديات والإمكانيات للمديرين العموميين. 
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